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Alameda D. Duarte de Almeida, 3670-250 Vouzela
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VOLIZELA

0 CORACAQ DO CENTRO

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO

(Artigo 162.° do Cédigo dos Contratos Pablicos
aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual redacao)
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1°
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual de CONCURSO LIMITADO POR PREVIA
QUALIFICACAO, a0 abrigo do artigo 162.° do Cédigo dos Contratos Pablicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao, e que tem por objeto principal a
*Aquisicdo de servigos técnicos especializados no &mbito do Plano de Sustentabilidade Turistica do

Municipio de Vouzela®, de acordo com as disposi¢des do presente caderno de encargos.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexas.
2. 0 contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que tais erros e omisstes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no art. 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Prazo
1. A prestagado de servigos sera pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da data de outorga
do respetivo contrato, e mantém-se em vigor até 3 conclusao dos servigos em conformidade com
0s respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que
devam perdurar para além da cessa¢ao do contrato.
2. 0 prazo previsto pode ser prorrogado por iniciativa da entidade ou a requerimento do prestador

de servigos, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela entidade adjudicante.
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Clausula 4°
Obrigages principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigacdes principais:
a) Cumprir, por sua conta e risco, todas as obrigagdes que |lhe sejam determinadas, de
entre as previstas nos artigos deste Caderno de Encargos, sem qualquer outro encargo
para a entidade adjudicante para além do pagamento do prego contratado;
b) Obrigagdo de entregar os trabalhos adjudicados, com observancia das normas legais e
regulamentares aplicaveis e em respeito pelos principios de ética profissional, isencdo,
dependéncia, zelo e competéncis;
c) Obrigacdo de realizar os trabalhos adjudicados, nas condigBes, prazos e prego
contratados;
d) Garantir o sigilo quanto a informagdes de que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante e demais agentes
abrangidos, bem como quanto a dados de natureza pessoal que, nos termos da legislagao
em vigor, ndo possam ser divulgados;
e) Nao alterar as condigdes de prestacdo dos servigos, fora dos casos previstos no
presente Caderno de Encargos;
f) Obrigagcdo de prestar as informacBes que lhe forem solicitadas pela entidade
adjudicante, no ambito da prestacao dos servicos adjudicados.
g) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencgas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato.
2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao desenvolvimento

dos trabalhos.

Clausula 5°
Forma de prestagdo do servigo
1. Para o acompanhamento da execu¢ao do contrato, a entidade adjudicante pode, sempre que 0
considere necessario, solicitar ao prestador de servigos, com a devida antecedéncia, que participe
em reunides de troca de informacgao acerca dos atos praticados no 8mbito da prestagdo de
servigos a contratar, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na

reuniao.
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2. As reunides previstas no nOmero anterior devem ser precedidas de convocacdo dirigida pela
entidade adjudicante ao prestador de servigos, na qual deve especificar 0 assunto a tratar em cada
reuniao.

3. O prestador de servigos fica obrigado a dar conhecimento, suportado documentalmente de
todos os atos praticados no ambito do contrato de prestacdo de servigcos a celebrar com a
entidade adjudicante bem como das decisfes que sejam tomadas pelas entidades competentes
nos processos de que seja incumbido, bem como, prestar a informagdo necessaria para a
instrugcao de prestacgBes de contas da entidade adjudicante.

4. Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6°
Fases da prestagdo do servigo
1. Os servigos objeto do contrato organizam-se em 3 fases sequenciais e complementares que
quando executadas se consubstanciam no projeto Plano de Sustentabilidade Turistica do
Municipio de Vouzels, a saber:
a) Fase 1: ATIVACAQ para a valorizag3o do territorio e das pessoas;
b) Fase 2: IMERSAO no territorio e empoderamento e capacitagéo dos agentes;

c) Fase 3: CONSOLIDACAO do programa de turismo sustentavel.

Clausula 72

Rececédo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. Todos os documentos e relatorios entregues estdo sujeitos a processo de verificagdo por parte
da entidade adjudicante.
2. No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega de elementos referentes 3 execugdo do contrato,
a entidade adjudicante procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos renem as
especificagcdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, bem como
outros requisitos exigidos por lei.
3. No caso da anélise da entidade adjudicante ndo comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as especificagdes
e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, disso informa, por escrito, o
adjudicatario.
4. No caso previsto no nimero anterior, 0 prestador de servigos deve proceder, @ sua custa e no
prazo razoavel que for determinando pela entidade adjudicante, as alteragBes e complementos
necessarios a garantir o cumprimento das exigéncias legais e das especificagcdes e requisitos

técnicos exigidos.
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5. Apés comprovada a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de servigos com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as especificagbes e
requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, deve ser emitida declaragdo de
aceitacao pela entidade adjudicante.

6. A emissao da declaragao a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as especificacdes e requisitos técnicos previstos

no presente caderno de encargos.

Clausula 8°
Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceitagao a que se refere o n° S da clausula anterior, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a entidade
adjudicante, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagBes intelectuais abrangidas pelos
Servigos a prestar.
2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo e devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9°

Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacao, técnica e
n&o técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2. A informacdo e a documentagado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtenc&o pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. Devera ser dado cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais (RGPD),
publicado no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4/2076.

Clausula 102
Prazo do dever de sigilo
1. O dever de sigilo mantém-se em vigor ate ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento

0u cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
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deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11®
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante, deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada.
2. O preco referido no nUmero anterior inclui todos o0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pUblico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12°
Preco base e planc de pagamentos

1. O prego base é de 134.255,00€ (centro e trinta e quatro mil duzentos e cinquenta e cinco euros),
sendo este 0 preco maximo que a entidade se propde a pagar pelas prestaces de servico objeto
da presente contratacao, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 70.° do CCP, a proposta sera excluida se apresentar
um preco contratual superior ao indicado no nOmero anterior.

3. 0 pagamento somente serd efetuado em fungdo dos servigcos prestados e ap0s a aceitacdo e
confirmagado da conformidade na prestacdo dos mesmos., de acordo com o plano de intervengao

descrito no Clausula 10.2 da Parte Il - Cldusulas Técnicas.

Clausula 132
Condigdes de pagamento

1. Pela prestacdo dos servigos descritos na Parte Il deste Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante, pagara ao adjudicatario o valor constante da proposts, acrescido de IVA 3 taxa legal
em vigor.

2. 0 pagamento das faturas apresentadas serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da sua emissdo, a qual s6 poderad ser emitida a partir da plena e comprovada
execucdo de cada atividade.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder 3 emissao

de nova fatura corrigida.
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4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nUmero anterior, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancéria, para nimero de identificagdo bancario e instituicdo de

crédito indicada pelo adjudicatario.

Clausula 142
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, o Municipio e Vouzela podera aplicar
ao prestador de servigos o seguinte regime de penalidades:

a) Atraso no cumprimento do cronograma proposto no plano de intervengdo (Clausula 10.2

da Parte Il do presente caderno de encargos): 120,00€, por cada dia de atraso;

b) Atraso na entrega dos relatorios periddicos; 50,00€, por cada dia de atraso;
2. 0 incumprimento dos prazos fixados na prestagao de servigos bem como das restantes
obrigagbes emergentes do presente caderno de encargos e contrato confere 3 entidade
adjudicante o direito de ser indemnizada através da aplicagdo de sanc¢do pecunidria, a fixar em
fungado da gravidade do incumprimento, até ao montante de 20% do pre¢o contratual.
3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nOmero anterior e o contraente publico
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse pablico,
aquele limite é elevado para 30%.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vouzela tem em conts,
nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vouzela

exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 15°

Forga maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem & havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, podem constituir casos de forca maior,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagBes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que n3o constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;
d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causs,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada 3 outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 16°
Resolugdo por parte do contraente pdblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que Ihe incumbem, designadamente, no
caso de atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos referentes a cada uma
das entregas parcelares previstas no contrato superior a trés meses ou declaragdo escrita do
prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nOmero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestages ja realizadas, a8 menos que tal

seja determinado pelo Municipio do Vouzela.
Clausula 172

Resolugdo por parte do prestador de servigos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.
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Clausula 18°
Gestor do contrato
Compete a Entidade Publica designar um gestor do contrato, com a fungcdo de acompanhar

permanentemente a execucdo deste, nos termos do artigo 290°A do CCP.

Cldusula 19°
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos

riscos assumidos pelos colaboradores.

Cldusula 20°
Caugado
E dispensada a caugdo de acordo com o disposto no n° 2 do Artigo 88° do CCP, dado o preco
contratual ser inferior a € 200.000 ndo havendo também lugar a8 reten¢do nos pagamentos a que

se refere o n° 3 do mesmo artigo.

Clausula 21°
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S80 da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo
ou fornecimento de marcas registadas ou licengas.
2. Caso o Municipio de Vouzela venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no niUmero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a

que titulo for.

Cldusula 22°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 232
Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 242
Comunicagges e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagtes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 25°
Deveres de informagao
1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
contrato, de acordo com a boa fé.
2. Em especial cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias
que constituam, ou ndo, forgca maior e que previsivelmente impegam o cumprimento de qualquer
uma das obrigacdes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a

execucdo do contrato.

Clausula 262
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 272
Legislag3do aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto no
CCP, e demais legislacdo subsidiaria, bem como na legislagado portuguesa.
As presentes clausulas do caderno de encargos, foram aprovadas por despacho do Sr. Presidente
da Camara Municipal de Vouzela.

Vouzela, fevereiro de 2020

O PRESIDENTE DA CAMARA

Eng. Rui Miguel Ladeira Pereira
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1?
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisigdo de servigos técnicos
especializados no dmbito do Plano de Sustentabilidade Turistica do Municipio de Vouzela”, de acordo

com as disposigdes do presente caderno de encargos.

Clausula 22
Normas de apresentagao e edigdo
Em todos os documentos produzidos deverdo estar inseridos os logotipos que a entidade

adjudicante entenda por conveniente.

Clausula 32
Dividas e omissdes
Todas as questdes relativas a execucdo dos trabalhos que ndo se encontrem previstas ou
devidamente clarificadas no presente caderno de encargos, deverdo ser analisadas

conjuntamente com a entidade adjudicante.

Clausula 4°
Enquadramento geral

A sociedade tem atribuido uma importancia crescente a sustentabilidade da atividade turistica.

O desejado equilibrio entre a atividade humana, a comunidade, o desenvolvimento e a protecdo do
ambiente e patriménio, exige uma reparticdo de responsabilidades equitativas e claramente
definidas relativamente a integragdo na comunidade e ao consumo e ao comportamento face aos

recursos naturais e culturais.

Para além da crescente preocupagado com o compromisso de qualidade do servigo prestado ao
cliente, conservacao e gestdo dos recursos, a necessidade de uma maior e melhor integragao
entre os residentes e os turistas, a requalificacdo e inovagdo do comércio de proximidade e a
propria promogao do consumo de produtos locais por parte dos visitantes, aliado a existéncia de
um “novo turista”, que seleciona o seu destino de férias com base em critérios ambientais, sociais

e culturais, coloca a todos nds novos desafios.
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Estes requisitos ganham ainda mais relevancia nos territérios de interior, tidos como mais débeis
em recursos fundamentais para o seu desenvolvimento, 0s aspetos organizativos, a capacitagdo
das organizacdes e a definicdo de estratégias integradas de valorizagdo dos recursos assentes na
sustentabilidade podem criar diferenciagdo e ser a base da estruturacdo dos produtos turisticos e
0 principal argumento na sua colocagdo no mercado. A sustentabilidade deverd ser um valor na
afirmacao de uma nova notabilidade para Vouzela. Perspetivando uma utilizagdo mais sustentavel
quer do patriménio natural, quer do patrimoénio histérico e das manifestagdes culturais que d&o
identidade ao territorio, pretende-se desenvolver um quadro de capacitagcdo do municipio no seu

todo, valorizando desta forma o saber ser e o saber fazer local.

Isto implica a integracdo destas consideragBes na formulagdo e implementacdo das politicas
econdmicas e setoriais e nas decises das autoridades publicas. Reflexo disso € a Estratégia para
o Turismo 2027, enquanto instrumento base das politicas em matéria de turismo, e a propria Linha
de Apoio 3@ Sustentabilidade que visa apoiar iniciar iniciativas e projetos que promovam a

sustentabilidade social e ambiental no turismo.

E nessa linha que surge este projeto, assumindo-se 0 municipio de Vouzela como o agente de
proximidade que conseguira operacionalizar e concretizar as metas definidas para o pais, a escala

municipal.

Clausula 5°
Objetivos e resultados esperados
O projeto Plano de Sustentabilidade Turistica do municipio de Vouzela tem como objetivos
principais:

»  Contribuir para a adequacdo do territério e das suas gentes ao aumento da pressao
turistica esperada face a apresentacdo e desenvolvimento dos novos produtos turisticos,
e, a0 mesmo tempo, fazer o devido ajustamento as novas motivacBes dos turistas,
nomeadamente ao nivel da autenticidade, das boas relagcBes com o meio social e o
ambiente e da preservacdo dos recursos, assegurando niveis de acolhimento e
hospitalidade excelentes;

» Pretende-se ainda que o projeto tenha um efeito disseminador junto das comunidades
locais, por forma a, além de minimizar os impactos da atividade turistica junto dos
residentes e aumentar a sua satisfagdo no contacto com os mesmos, promova uma maior
capacitacdo da oferta, da valorizagdo dos produtos locais e consequentemente um maior

retorno da atividade turistica.
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Estes objetivos enquadram-se nas iniciativas e projetos previstos na Linha de Apoio a

Sustentabilidade, nomeadamente:

Alinea a) Iniciativas e projetos que contribuam para promover uma maior e melhor
integracao entre os residentes e os turistas, melhorar a qualidade de vida dos residentes e
promover uma maior retencdo de valor para a comunidade em resultado da atividade
turistica;

Alinea b) Iniciativas e projetos que visem a dinamizagao econdémica dos espagos urbanos,
através do apoio a valorizag3o, requalificacdo e inovagdo do comércio de proximidade e
dos mercados, incluindo a qualificagdo dos recursos humanos;

Alinea c) Promogao do consumo de produtos locais por parte dos visitantes;

Alinea d) Projetos e agBes de educacdo/sensibilizagdo ambiental e social no turismo,
visando, a protec¢ado do patriménio natural e histérico e cultural;

Alinea e) Iniciativas e projetos que fomentam a valorizacdo dos territérios e das
comunidades nas suas varias dimenses, permitindo, a valorizagao da identidade do Pais,

das comunidades locais e que facilitem o dialogo intergeracional.

Clausula 62

Destinatarios

"Portugal pretende liderar o turismo do futuro, com enfoque nas pessoas, e afirmar o turismo

como u
posicion

mundo.”

Importa

m hub para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, em todo o territrio,

ando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do

perceber que um dos principais valores que o turista de hoje procura € a autenticidade.

Invariavelmente a afirmagado deste valor passa por aquilo que € inimitadvel, genuino e Unico em cada

Destino,

OU S€ja, 0S Seus recursos endégenos € 3s pessoas.

Num projeto desta natureza, com tamanha amplitude e abrangéncia, pode-se afirmar que o

pUblico-alvo primario € o universo dos habitantes do concelho de Vouzela, espalhados pelas suas

9 freguesias, atravessadas por Serra e rios:

Agrupamentos de Escolas;

AssociagOes Culturais e Desportivas;

Empresas do setor do turismo instaladas no concelho de Vouzels;

Empresas do setor do turismo a operarem no concelho de Vouzela (Ex. empresas de
animacg30 ou operadores turisticos);

Empresas;
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* InstituicBes Particulares de Solidariedade Social;
Produtores locais;
Residentes;

» Técnicos do Municipio e das Juntas de Freguesia.

Contudo, convém ndo esquecer que 0 projeto terd um grande impacto territorial, o pablico indireto
deste projeto &€ muito mais vasto, nomeadamente profissionais do meio associativo, escolar e
empresarial, que diariamente estdo em Vouzela e que no final do dia ou semana regressam aos
seus espacos e que levam consigo as praticas e informacdes recolhidas pelo desenvolvimento

deste projeto.

Também visitantes, campistas, pedestrianistas, desportistas, aquistas e suas familias que possam
vir a integrar algumas das iniciativas a desenvolver se podem assumir como destinatarios

indiretos.

Clausula 72
Perimetro de ag3o
Face aos objetivos do projeto e destinatarios foi definido como perimetro de agdo a totalidade do

concelho de Vouzela

Além da comunidade residente, o projeto ird igualmente abranger:
* 2 Agrupamentos de Escolas;
» 45 Associagdes Culturais e Desportivas;
» 8lnstituigbes Particulares de Solidariedade Social;
* 110 empresas industriais e comerciais instaladas no concelho;
+ Empresas do setor turistico no concelho: 30 (AL) + 8 (RNET) + 2 AT

» 2 operadores turisticos nacionais com atividade no concelho de Vouzela.

Clausula 8°
Duragéo da interveng&o

A duracado da intervengdo sera de 12 meses.

Clausula 9°
Mecanismos de avaliagdo
E ainda da responsabilidade da entidade contratada os mecanismos de avaliacdo do projeto,

devendo ser assegurados 0s seguintes produtos do mecanismo de avaliacdo:
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» Relatorios intercalares: no final de cada intervengao serd produzido um relatério que
contempla a avaliagdo do desempenho das equipas, da reacado as intervencdes e eficacia
das mesmas;

* Relatorios trimestrais: trimestralmente

* Relatorio final: de avaliagdo do impacto do projeto.

Metodologicamente pretende-se avaliar os resultados obtidos, avaliando as acBes adotadas ao
longo do projeto, sendo importante diagnosticar o novo posicionamento do territdrio e estabelecer
comparagdes relativamente a sua situacao inicial.

Para o efeito, no final de cada agdo, deverdo ser aplicados questionarios de avaliagdo que
permitam obter um feedback dos participantes sobre a organizagdo e desenvolvimento das
intervencg@es e, acima de tudo, do interesse e aplicabilidade das propostas e das mudancas de

comportamento induzidas.

No final do projeto, um més apds a sua conclusdo, deverdo ser aplicados questionarios de
avaliagdo a todos os participantes envolvidos que permitam obter um feedback das alteractes
produzidas em resultado da sua participagdo no projeto. Complementarmente aos questionarios
devera ser avaliado /n loco, as mudangas que se verificaram, com foco nas que mais contribuiram
para 0 aumento da satisfacdo local com a atividade turistica, a valorizacdo e inovacgao do territorio

e na promoc¢do do consumo dos produtos locais.

Esta avaliagao, por ser baseada num sistema de observagao direta e entrevista, permitird organizar
um portfolio de boas praticas com a descricdo da acdo, os resultados obtidos e as principais
dificuldades na sua implementacdo. Este portfdlio devera ser tratado, editado e disponibilizado em
formato digital em plataforma universal acessivel e gratuita, e distribuido digitalmente a toda a
comunidade participante. Pretende-se assim criar um manual de boas praticas que possa ser um

instrumento de trabalho para todos.

Clausula 102

Plano de intervengao
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Acoes/Descrigao

Diagnéstico de Sustentabilidade e criagdo da Politica de
Turismo Responsavel para o territério

Objetivos

Diagnosticar e contribuir para o conhecimento do territorio
em termos de sustentabilidade;

Analisar o gap de competéncias e capacidades do territério
face aos referenciais internacional de sustentabilidade (ex:
GSTC)

Contribuir para a valorizagao e dinamizagao local, assumindo
os principios adotados na Carta Mundial de Turismo
Sustentavel, através da criagdo de uma Politica de Turismo
Responsavel para o territérioDiagnosticar e contribuir para o
conhecimento do territério em termos de sustentabilidade;
Analisar o gap de competéncias e capacidades do territério
face aos referenciais internacional de sustentabilidade (ex:
GSTC)

Contribuir para a valorizagéo e dinamizagéao local, assumindo
o0s principios adotados na Carta Mundial de Turismo
Sustentavel, através da criagdo de uma Politica de Turismo
Responsavel para o territério

Indicadores

Existéncia de Diagnostico
de Sustentabilidade

Existéncia de uma Politica
de Turismo
ResponsavelExisténcia de
Diagnostico de
Sustentabilidade

Existéncia de uma Politica
de Turismo Responsavel

Calendario de Execugao

M1

M3 M4 M5 M6 M7 M8

Construcéo de programa educativo com a Escola
Profissional de Vouzela e com os Agrupamentos de Escola
sobre Turismo Sustentavel

Alinhar as necessidades da ofertas educativas com as da
procura da Regido

Capacitar a comunidade educativa para 0os novos requisitos
de sustentabilidade do setor, mas também da regido
(14h)Alinhar as necessidades da ofertas educativas com as
da procura da Regiédo

Capacitar a comunidade educativa para os novos requisitos
de sustentabilidade do setor, mas também da regido (14h)

Programa Educativo criado

Sessdo pratica de informagao sobre a Sustentabilidade
Turistica

Informar/sensibilizar as forgas vivas do territério para os
principios da Sustentabilidade (duragédo 4h)

Potenciar a partilha de conhecimento e de
experiénciasinformar/sensibilizar as forgas vivas do territério
para os principios da Sustentabilidade (duragéo 4h)
Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias

N° participantes

Concurso Mascote da Sustentabilidade inter-escolas

Informar/sensibilizar a comunidade escolar para a tematica da
Sustentabilidade

Reforgar uma identidade comum e autentica do territério
Fomentar o trabalho em Rede/Parcerialnformar/sensibilizar a
comunidade escolar para a tematica da Sustentabilidade
Reforgar uma identidade comum e autentica do territério
Fomentar o trabalho em Rede/Parceria

N° de mascotes a concurso
N° de escolas envolvidas
N° de alunos envolvidosN®
de mascotes a concurso
N° de escolas envolvidas
N° de alunos envolvidos

Capacitagdo das comunidades locais para a identidade e
sentimento de pertenga

Estimular o sentimento de pertenga e identidade com o
territorio

Estimular a comunidade a proteger, cuidar e a valorizar o seu
territorio (24h)Estimular o sentimento de pertenga e
identidade com o territorio

Estimular a comunidade a proteger, cuidar e a valorizar o seu

territorio (24h)

N° de agdes de capacitagdo
N° de participantesN°® de
agdes de capacitagéo
N° de participantes

M9 M10M11M12




Criagdo de Manual de Requisitos Sustentaveis para o
Concelho

Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias
Informar/Sensibilizar as empresas de animagao turistica para
a tematica da Sustentabilidade

Estimular as empresas de animagao turisticas a definirem um
conjunto de requisitos para o bom uso do territorio e dos seus
recursosPotenciar a partilha de conhecimento e de
experiéncias

Informar/Sensibilizar as empresas de animagao turistica para
a tematica da Sustentabilidade

Estimular as empresas de animagé&o turisticas a definirem um
conjunto de requisitos para o bom uso do territorio e dos seus
recursos

Existéncia de um Manual
de Requisitos Sustentaveis

Workshops de apresentacéo do plano de agdo para a
sustentabilidade

Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias entre
os técnicos dos postos de turismo

Capacitar os técnicos para a tematica da sustentabilidade
\Valorizar e potenciar o territério (8h)Potenciar a partilha de
conhecimento e de experiéncias entre os técnicos dos postos
de turismo

Capacitar os técnicos para a tematica da sustentabilidade
Valorizar e potenciar o territorio (8h)

N° de workshops
N° de participantesN°® de
workshops
N° de participantes

Programa "Despertar a natureza”
workshops para atividades de reflorestagdo de espagos
afetados pelos fogos, identificagdo de espécies
autdctones, infestantes, plantas aromaticas e medicinais,
construcéo de abrigos para os animaisPrograma
"Despertar a natureza”

workshops para atividades de reflorestagdo de espagos
afetados pelos fogos, identificagdo de espécies
autdctones, infestantes, plantas aromaticas e medicinais,
construcédo de abrigos para os animais

Capacitacdo da rede de oferta transversal - NATUREZA - e
tematicas -Cultural e Patrimonial, Experiéncias rurais -

Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias
\Valorizar e promover o territério

Estimular o sentimento cuidadores da comunidade local com
o territdrio (2h)Potenciar a partilha de conhecimento e de
experiéncias

Valorizar e promover o territério

Estimular o sentimento cuidadores da comunidade local com
o territorio (2h)

Potenciar e capacitar para o trabalho em rede
Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias
Estimular as empresas a valorizar e potenciar o
territérioPotenciar e capacitar para o trabalho em rede
Potenciar a partilha de conhecimento e de experiéncias

Estimular as empresas a valorizar e potenciar o territério

N° de workshops
N° de participantesN® de
workshops
N° de participantes

N° de agdes de capacitagdo
N° participantesN°® de agdes
de capacitagdo
N° participantes




Programa de Economia Digital

Capacitar as empresas para a importancia e relevancia do
digital no mundo atual, alicergando a comunicagdo nos
valores da sustentabilidade

- Mailing - elaborar flyers eletronicos, e enviados para a
mailing list geral;

- Site — ativo, com SEO optimizado e com capacidade para
reservas;

- Banners dindmicos - Para reforgar o plano de divulgacao de
determinadas atividades, pontualmente séo desenvolvidos
banners dindmicos e inseridos no site;

- Redes sociais — divulgar as atividades, publicar fotografias
de eventos decorridos, videos, teasears e noticias, reviews de
clientes (14h)Capacitar as empresas para a importancia e
relevancia do digital no mundo atual, alicer¢ando a
comunicacdo nos valores da sustentabilidade

- Mailing — elaborar flyers eletrénicos, e enviados para a
mailing list geral;

- Site — ativo, com SEO optimizado e com capacidade para
reservas;

- Banners dindmicos - Para reforgar o plano de divulgagdo de
determinadas atividades, pontualmente sdo desenvolvidos
banners dindmicos e inseridos no site;

- Redes sociais — divulgar as atividades, publicar fotografias
de eventos decorridos, videos, teasears e noticias, reviews de
clientes (14h)

N° de programas
implementados/

N° de empresas
envolvidasN® de programas
implementados/

N° de empresas envolvidas

Capacitagao dos produtores para as boas praticas de
producéo sustentavel

\alorizar o territdrio e 0s seus recursos

Implementar no territdrio boas praticas de producéo
sustentavel, através de agdes de capacitagdes para os
produtores locais (8h)Valorizar o territorio e 0s seus recursos
Implementar no territdrio boas praticas de producéo
sustentavel, através de agdes de capacitagdes para os
produtores locais (8h)

N° de agbes de capacitacao

N° de participantesN° de
acdes de capacitacao

N° de participantes

Um dia com...Capacitagdo dos produtores para o
acolhimento turistico

Potenciar a identidade e autenticidade do territdrio
VValorizar, conhecer e promover o territério

Capacitar os produtores locais para o “saber acolher"
4h)Potenciar a identidade e autenticidade do territério
\VValorizar, conhecer e promover o territério

Capacitar os produtores locais para o “saber acolher" 4h)

N° de acbes de capacitagéo

N° de participantesN° de
acOes de capacitagéo

N° de participantes

Workshops comunitarios itinerantes com artifices e
produtores locais

Reforgar/Estimular o conhecimento dos produtos endogenos
Criar lagos de autenticidade no territério

Potenciar conhecimento, partilha e troca de experiéncias
(4h)Reforgar/Estimular o conhecimento dos produtos
enddgenos

Criar lagos de autenticidade no territério

Potenciar conhecimento, partilha e troca de experiéncias (4h)

N° de workshops

N° de participantesN°® de
workshops

N° de participantes

\Videos e manuais digitais dos workshops

Disseminar boas praticas/ experiéncias partilhadas

Perpetuar a identidade do territério

N° de Videos
N° de manuais digitais




Criacéo de plataforma com georeferenciagdo interativa de
divulgacdo da oferta e reserva e de divulgagéo do
produtos locais e locais de compra

Promover e divulgar a oferta de produtores/produtos locais
Aumentar a compra/venda de produtos locais sustentaveis
\Valorizagdo do patrimonio gastronomico do territdrio

N° de ofertas divulgadas
N° de produtos locais e
locais de compra
divulgados

Workshop Food and Nature - degustagao de produtos
regionais

Conhecer, conservar , descobrir e usufruir do patriménio
gastronémico do territério

Potenciar a partilha de saberes

Reforgar a identidade e autenticidade do territorio

Estimular a participacéo e interagdo das comunidades locais

N° de workshops

N° de participantes

Workshop Rural Ativities and Nature - atividades
relacionadas com a pastoricia, produgao de queijo,
apanha de pequenos frutos

Conhecer, conservar , descobrir e usufruir do patriménio
gastrondmico do territorio

Potenciar a partilha de saberes

Reforcar a identidade e autenticidade do territorio

Estimular a participacéo e interagdo das comunidades locais

N° de workshops

N° de participantes

Acdes de convivéncia comunitaria inter- rotas culturais e
eco-pista do Vouga

Reforcar lagos entre comunidades de diferentes concelhos
Conhecer, conservar , descobrir e usufruir do patriménio
cultural do territorio

Estimular a preservacéo dos recursos do territorio

N° de visitas

N° de participantes

Concurso os Cheiros da Natureza - recolha dos residuos
dos aménities dos alojamentos e transformacgao em obras
tem aticas com alusdo ao Megalitismo e a transformagao
da linha ferroviaria do vouga na ecopista

Fomentar parcerias entre IPSS/Associagdes Locais e 0s
alojamentos locais

Redescoberta dos valores naturais e patrimoniais do territério
Novos métodos para a redugdo dos rediduos

N° de IPSS e Associagdes
participantes

N° de obras criadas

"Contos e Lendas" - Concurso IPSS inter-concelhio —
melhor contador de histérias e lendas

Estimular o sentimento de pertenca e identidade com o
territorio

Fomentar o trabalho em rede/parceria

Redescobrir e 'eternizar' os valores culturais

Estimular a participagdoo contacto intergeracional

N° de IPSS participantes

Lojas da Natureza- exposicéo e venda de todos os
produtos produzidos pelas comunidades e associagdes
locais

Potenciar a partilha de saberes

Dinamizar a economia local

Reforgar a identidade e autenticidade do territorio

Estimular a participagéo e interagdo das comunidades locais
com a atividade turistica

N° de lojas criadas

N° de juntas de freguesia
envolvidas

N° de agentes locais
envolvidos

Capacitagdo dos guias locais improvaveis (pastor,
padeiro, etc)

Valorizar o saber local

Empoderar/capacitar a comunidade local

Criar experiéncias autenticas

Estimular a participagdo/envolvimento da comunidade local
Estimular o sentimento de pertenca e identidade (14h)

N° de participantes/

N° de guias capacitados

Workshops de promogéo da agricultura biolégica -
permacultura - associada a alimentagdo saudavel na rota
da Ecopista do Vouga

Conhecer, conservar o patriménio natural do territério
Potenciar a partilha de saberes em matéria de boas préticas
ambientais na agricultura

Estimular a participagéo e interagdo das comunidades locais

(4h)

N° workshops

N° participantes




Adaptar o produto/servigo de forma a que a oferta permita
um maior valores acrescentado ao cliente, respondendo cada
vez melhor as necessidades e interesses do segmento-alvo.
Desenvolver novos produtos/servicos com base em feedbacks
de clientes, empresas, comunidade local, entre outros
stakeholders de forma a manter a oferta a par das tendéncias
de mercado e novas preferéncias dos clientes (14h)
Mensurar, de forma sistem atica, todas as fases do projeto.
Avaliar o desempenho de todos os envolvidos; corrigir desvios| N° de agdes corretivas

N° de empresas
participantes, do setor do
Programa para a Inovacdo no Turismo turismo
Existéncia de Programa de

Inovagdo do Turismo

que possam comprometer os resultados do projeto. Avaliar N° de envolvidos na
Avaliagdo do projeto periodicamente e monitorizar a opinido de todos os agentes auscultacédo
envolvidos. Existéncia de um relatério

final de avaliagédo




